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Prérequis - Compatibilité navigateur
o
@

Le portail est compatible sur les navigateurs suivants :

€

C

Edge Chrome Firefox Safari

v Vv Vv Vv
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© Nagissez sur cet e-mail que si vous faites confiance & Nindividu et 3 I'organisation représentés a-dessous. Dans
de rares Cas. des personnes peuvent recevorr des invitations malvellantes de la part d'acteurs frauduleux qui se
font passer pour des entrepnses légitimes. Si vous nattendiez pas cette invitation, faites preuve de prudence.

Création / activation du compte Microsoft e e ————

Organisation: MEDIATEUR-MUTUALITE
Domaine: Megaleur-mutuaite ir

Ca maniage & #8 'Ourry Dir [ enpedten of ne Drivart Dal 34 Corpont
. Message de
admin-dt:
.

Vous recevrez un mail de la part de i, ot 4 o ol Feper vous

allez prochainement étre invité 3 vous connecter 4 la plateforme d'échanges
‘ ‘mdnahowmueﬂesAu préalable, vous devez créer ou activer votre compte , ’

ré . . L4 . Microsoft.Pour cela, nous vous remercions de bien vouloir accepter
« Médiation de la Mutualité Frangaise» Fitation -dessous.ten Céquipe def Meciaton de
Mautualté Franqaise,

St vous accepter cette invitation. vous serez envoyé vers hitpe//myapplications micresoft.com,

comme I'exemple ci-contre.

| Accepter l'invitation

Suivez les étapes ci-dessous en fonction de votre situation

Vous possédez déja un compte Microsoft Vous ne possédez pas de compte Microsoft
personnel associé a votre adresse email Dans ce cas la procédure vous indique comment créer un compte d'acces.
Vous étes responsable de la sécurité de votre acces, pensez a respecter les bonnes pratiques

pour le choix de votre mot de passe.

Vous possédez déja un compte Microsoft Je passe a I'étape
fourni par votre entreprise (Office 365) P .
P P « Création du compte Microsoft »

4

Je passe directement a I'étape puis je passe a I’étape

C()MUTUALITE « Activation du compte Microsoft » « Activation du compte Microsoft »

FRANCAISE




Création du compte Microsoft
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Création du compte

 Accéder a https://account.microsoft.com

0 * seélectionner “Se connecter”
 puis choisir “Créer un compte”

B Microsoft | Compte  aids

Un compte pour tous vos
produits Microsoft

Un compte. Un seul endroit pour tout gérer.
Bienvenue dans le tableau de bord de votre compte.

Connexion > Créez un compte Microsoft »

o
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@ Création du compte , 9

B® Microsoft
Sign in
e » Saisir 'adresse mail de la boite de : Can't access your account?
réception ou l'invitation a été recue
» Cliquer sur “Next” ou “Suivant” »
Next
B Microsoft
« Créer un nouveau mot de passe pour = SRR
e pouvoir accéder au portail Create a password
. C”quer sur “Next” ou “Suivant” pour Enter the password you would like to use with your

account.

passer é I’étape 4 Création du mot de | b eeeeses '|
passe

[ show password

’ =)
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@ Création du compte (suite)

& Microsoft

o - Sélectionner “France” dans la liste des pays S
« Entrer sa date de naissance
» Cliquer sur “Next” ou “Suivant” pour passer a I'étape

2 g : We need just a little more info to set up your
de verification du Compte account. Your date of birth helps us to provide you

with age-appropriate settings.

Create account

Country/region

Sélection du pays —>| France M

Birthdate

-~

) B
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@ Vérification du compte

Microsoft account

Verify your email address 8% Vicrosoft

To finish setting up your Microsoft account, we just need to make sure this email address is yours.

& sophie.matt.par@gmail.com

To verify your email address use this security cod . -
Verify email

If you didn't request this code, you can safely ignore this email. Someone else might have typed your email address by mistake.
Enter the code we sent to
sophie.matt.par@gmail.com. If you didn’t get the
email, check your junk folder or try again.

Code de sécurité a saisir kn'[er code '

e * Un mail de vérification est envoyé a I'adresse mail
utilisée, le contact accede a sa boite mail pour | would like information, tips, and offers about
récupérer Ie COde Microsoft products and services.

° Rec0p|er Ie Code de Sécunté é 4 Ch'ffres Choosing Next means that you agree to the Microsoft Services

Agreement and privacy and cookies statement

e » Retourner sur la page Microsoft de vérification et »

saisir le code
d) » Cliquer sur “Next” ou “Suivant”

il
() MUTUALITE e
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Thanks,
The Microsoft account team




@ Vérification du compte (suite)

. i
B® Microsoft 8% Microsoft

< sophie.matt.par@gmail.com )
€ sophie.matt.par@gmail.com

Create account
Create account

Please solve the puzzle so we know you're

not a robot.

When the image is the correct way up touch
Done!

Cliquer sur les fleches de
gauche et/ou de droite

« Windows demande une résolution d’un * Cliquer sur les fleches pour mettre
puzzle I'image a I'endroit
« Cliquer sur “Next” ou “Suivant” » Cliquer sur “Done” ou “Terminer” pour
passer a la derniere étape de
I'activation
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@ Derniéere étape de la création

a® Microsoft

sophie.matt.par@gmail.com

Review permissions

A

ASS FEDERATION NATIONALE MUTUALITE
FRANC Mutualite.onmicrosoft.com

» La derniere étape est une synthése des

. ) This resource is not shared by Microsoft.
permissions

The organization ASS FEDERATION NATIONALE
MUTUALITE FRANC would like to:

9 » Cliquer sur “Accept” ou “Accepter” pour S i ORI
aCCéder par Ia SUite au portail v Read your name, email address, and photo

You should only accept if you trust ASS FEDERATION
NATIONALE MUTUALITE FRANC. By accepting, you allow this
organization to access and process your data to create, control,
and administer an account according to their policies. ASS
FEDERATION NATIONALE MUTUALITE FRANC has not
provided a link to their privacy statement for you to review.
ASS FEDERATION NATIONALE MUTUALITE FRANC may log
information about your access. You can remove these
permissions at
https://myapps.microsoft.com/Mutualite.onmicrosoft.com

e O
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Cancel




Premiéere connexion
Activation du compte Microsoft
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Premiéere connexion - Activation du compte Microsoft

a + Vous allez recevoir un mail de ce type

m

@ 7 Courrier électronique de mediateur-tma # 5 © S
CRM:0092006

Bonjour,
\ous disposez désormais d’un espace mutuelle sur lequel vous devez déposer les piéces nécessaires a I'instruction de votre dossier, a savoir :
» les copies des échanges avec la mutuelle,
« votre bulletin d’adhésion,
o le réglement mutualiste ou la notice d’information de votre contrat,
« tout autre élément qui vous parait nécessaire.

Pour activer cet espace , il faut utiliser ce code d'invitation sur la page de connexion :

prdz3toW fucILF ZbeMMtGOexPWxvYcTHV4744kytzaaK cjzFud6zW-KGLvwegKv8k8B 5q-IyXtC2QHTF Zj-1ZptP 7 gNwY gokKzu3SGkhtwFFEWIK 3 ZIT-mL 9fupHrOD5gB 1 VTmQMy VzKCUZsDEaRg3N2b03m7aHCMtHwgmnxgxbe-

= =
Il est impératif de vous connecter a ce portail qui sera désormais le seul moyen de communiquer avec le service de la Meédiation : I’ ble de vos éch

se fera par ce biais.

I

Vous serez averti par mail de chague nouveau éposé a votre i 1on sur ce portail.

Nous vous remercions de ne pas répondre a ce courrier automatique car votre demande ne serait pas traitée.
Nous vous prions d’agréer I'expression de notre considération distinguée.
La Gestionnaire Administrative

Fermé 11:51 A~
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Premiéere connexion - Activation du compte Microsoft

e « Cliquer sur le lien d’acces au Portail PEMM : https://pemm.mediateur-mutualite.fr

Il

e « Cliquer sur le bouton « Utiliser une invitation »

O'suruaue Dossiers Se connecter
FRANCAISE

Le Médiateur de la Mutualité Francaise
+J)Se connecter Utiliser une invitation _ e

Se connecter avec un compte externe

o0
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Premiéere connexion - Activation du compte Microsoft

a » Copier/ coller le code d’invitation que vous avez recu par mail

Unutuaute Dossiers  Se connecter
FRANCAISE

Le Médiateur de la Mutualité Frangaise

<) Se connecter S'inscrire Utiliser une invitation

S'inscrire avec un code d'invitation

e — * Code d'invitation I 05¢5efEvzFIAQyiB15AGjCEtuBTCBWKCcky r'.cEJ'L—e:JSSTJATQB-Qb:SOyJ;chchR:dAN‘aUG::?JX\,‘c:VdBDJLcrﬂ',rreEa-Lo] ‘

U Je dispose d'un compte existant

Mentions légales Données personnelles

o0
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Premiéere connexion - Activation du compte Microsoft

e « Cliquer sur le bouton « Azure AD »

(U MuTuALTE Dossiers  Se connecter
FRANCAISE

Le Médiateur de la Mutualité Frangaise

<) Se connecter Sinscrire Utiliser une invitation

Utilisation du code : FIRsYjKuVWS50ITsjfm3n-fKfvkyJFvCIRqiDJt1axiXBUz-fdwG-
Z60qMOOCK IvWVmWvwAOS5c5efEvzFIAQyi815AGjC6tuB7CBWKCckvirioE)1-et)39T4ATQI-
qbZD0yJlgdgDcpGRzdANIaUGb7)XyoZV4304LcmymeEa-Lo-

S'inscrire & un nouveau compte local S'inscrire a I'aide d'un compte externe

* Adresse de messag mediateur-tma@mediateur-mutualite.fr ‘

erie

* Nom d'utilisateur ‘

* Mot de passe ‘

« Confirmer le mot d ‘
e passe

o0
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Premiéere connexion - Activation du compte Microsoft

e « Sélectionner I'authentification voulue

ACCES AU PORTAIL / DOUBLE AUTHENTIFICATION

- ® Authentification a double facteur : trois choix possibles
S roaolft
. Message texte envoyé a un téléphone portable (sms) : code de vérification a saisir
. Message vocal sur un téléphone fixe : code de vérification a saisir

*  Application Microsoft Authenticator smartphone

Skcut ez velre comphe en gpoutant une winficston gt éldphone 3 volre mot de passe. Consultes b vidés powt découwne commient sécurnier volic comple

ftnpe 1 : Comment devons-ngfs vous contacter ?

Teléphone (butresy

France = 13 w Extention

1

Mt od d ¢ Tedpho N REnon T uneguem &t Utdds pour by pbour dé du ¢ ompte. Ded foess tdléphonagues st 305 stand ard 5 app bgueront

o0
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Premiéere connexion - Activation du compte Microsoft

a  Cliquer sur « Terminer »

¥ Microsoft
Vérification de sécurité supplémentaire
Seécurisez votre compte en ajoutant une vérification du téléphone 3 votre mot de passe. Consultez [a vidéo pour découvrir cornment sécuriser votre compte

Etape 2 : Vérifions que nous pouvons vous contacter sur votre téléphone de bureau

Vérification réussie |

Terminé

22022 Microsoft  Informations [Egales | Confidentialité

o0
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Connexions suivantes
Acces au Portail PEMM
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Plateforme d’échanges médiation/mutuelles

° « Cliquer sur le lien d’accés au Portail PEMM : https://pemm.mediateur-mutualite.fr

Il

e « Cliquer sur le bouton « Azure AD » e  Saisissez vos identifiants de connexion
Eﬁ:ﬁ?ﬁ'ﬁ Dossiers  Se connecter =. Microsoft
Sign in
Le Médiateur de la Mutualite Francaise G e oiiao

=] @ EEEaasss—— ©
o
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Plateforme d’échanges médiation/mutuelles

@ rAGE D’ACCUEIL DU PORTAIL

£ ,
(UMuTuaLITe Dossiers Compte

FRANCAISE

Le Mediateur de la Mutualite Francaise

Dossiers des adhérents

Date de saisine Etat du dossier

v hd m Exporter vers Excel ‘ Rechercher Q

Date de saisine  Date
Numéro dossier Demandeur Gestionnaire Juriste Etat du dossier ¥ d'éligibilité Statut

o
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En cas de mot de passe oublié
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En cas de mot de passe oublié

B® Microsoft

totocorrespondant@gmail.com

: g Entrez le mot de passe
a Cliquer sur « Mot de passe oublié »

|Mot de passe

a Mot de passe oublié ?

Envoyer le code par e-mail a totocorrespondant@gmail.com

Se connecter

o0
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En cas de mot de passe oublié

a" Microsoft

Nous devons vérifier votre

identité
e V,e”f'e_r QU? | Optlon _emall est _ Comment souhaitez-vous obtenir votre code de
sélectionnée puis Cliquer sur « Obtenir sécurité ?
le code » -
e @ E-mail totocorrespondant@gmail.com
J'ai un code

Je n’ai aucune de ces informations

2
Annuler Obtenir le code

o0
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En cas de mot de passe oublié

e Saisir le code recu par email puis cliquer
sur « Suivant »

Reinitialisation du mot de passe du compte Microsoft eie e eesiion <
Equipe des comptes Microsoft «account secorty noseplyEsceountorotection microsoft com

Amo =

Compte Microsoft

Code de réinitialisation de mot de passe

o0

O
UMutuauire
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a" Microsoft

Confirmez votre identité

Nous venons d'envoyer un code a
totocorrespondant@gmail.com. Recherchez dans
votre courrier électronique un message de I'équipe
des comptes Microsoft, puis entrez le code ici.

Entrez le code de sécurité

Utiliser une autre option de vérification

Annuler




En cas de mot de passe oublié

=" Microsoft

Redéfinition de votre mot de

e asse
9 Définir un nouveau mot de passe et P
cliquer sur « Suivant » 8 caractéres minimum ; différencie majuscules et minuscules

o
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En cas de mot de passe oublié

B" Microsoft

Informations de sécurité mises a

e Cliquer sur « Se connecter » pour jOUf

acceder de nouveau au portail Résumé de ce que vous avez effectué :

Votre mot de passe a été modifié

3)

Se connecter

o
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Changement des parametres
de double authentification

o

O'MuTUALITE
FRANCAISE




Changement des parameétres de double authentification

° « Cliquer sur le lien d’accés au Portail PEMM : https://pemm.mediateur-mutualite.fr

Il

e « Cliquer sur le bouton « Azure AD » e  Saisissez vos identifiants de connexion
Eﬁ:ﬁ?ﬁ'ﬁ Dossiers  Se connecter =. Microsoft
Sign in
Le Médiateur de la Mutualite Francaise G e oiiao

=] @ EEEaasss—— ©
o
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Changement des parameétres de double authentification

9 » Cliquer sur le bouton associé a votre compte

s 1 @ Informations de
MEDIATEUR-MUTUALITE Se déconnecter Sécu rité

& Modifier = Modeliste *

[ |
‘\\ D /,-’ Afficher le compte /

e Changer d'organisation

Conservez vos méthodes de vérification et

informations de sécurité a jour.

INFORMATIONS

METTRE A JOUR LES " ‘

Se connecter avec un autre compte

(/' MUTUALITE
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Changement des parameétres de double authentification

G « Ajouter ou changer la méthode d’authentification

Mes connexions

R Vue densemble Informations de sécurité
Void les méthodes que vous utilisez pour vous connecter 3 votre compte ou réinitialiser votre mot de passe.
py Informations de sécurité

Méthode de connexion par défaut : Téléphone - appeler

F=1 Organisations
G + Ajouter une méthode
= Appareils

(S:) Teléphone (bureau) Supprimer

& Confidentialité
Appareil perdu ? Se déconnecter partout

o0
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